工程倫理個案探討
IEET通訊第11期 (2007年5月)
探討工程倫理個案之前，首先需瞭解工程倫理規範，本文將採用2007年3月5日IEET「『成果導向』教學與評量研討會」中，李順敏博士的演講及講義內容與行政院公共工程委員會之「工程倫理手冊」，來介紹工程倫理守則與工程倫理案例分析。
綜合整理各國工程倫理規範及實務常見問題，可將工程倫理之義務關係對象分為個人、專業、同僚、雇主/組織、業主/客戶、承包商、人文社會以及自然環境等八大類別。其中，個人、同僚、雇主/組織、業主/客戶與承包商等五項類別，屬於工程人員本身及其與外部之互動關係而產生之義務關係，人文社會與自然環境等二項類別，屬於工程人員之社會責任，而工程人員對其專業之責任則是針對其本身之專業。此八大類別之常見倫理課題如下：
1. 個人：端正言行、勝任能力、公平競爭等。
2. 專業：持續進修、永續發展、過度宣傳問題等。
3. 同僚：領導、服從、利益衝突、群己合作等。
4. 雇主/組織：忠誠度、兼差、公器私用、侵佔問題等。 
5. 業主/客戶：誠信、業務保密、智慧財產權、契約課題等。
6. 承包商：贈與餽贈、圍標、回扣、採購問題等。 
7. 人文社會：公共福祉、衛生安全、社會秩序等。
8. 自然環境：污染、生態失衡、資源損耗問題等。

可根據此八大類別來定義工程人員之工程倫理守則： 
一、對個人的責任：善盡個人能力，強化專業形象。
	1-1
	工程人員應恪守法規，砥礪言行，以端正整體工程環境之優良風氣，並維護工程人員之專業形象。 

	1-2
	工程人員不得以任何直接或間接等方式，向客戶、長官、承包商等輸送或接受不當利益。 

	1-3
	工程人員應瞭解本身之專業能力及職權範圍，不得承接個人能力不及或非專業領域之業務。 

	1-4
	工程人員應對於不同種族、宗教、性別、年齡、階級之人員，皆公平對待。 

	1-5
	工程人員應彼此公平競爭，不得以惡意中傷或污蔑等不當手段，詆毀同業爭取業務。 

	1-6
	工程人員不得擅自利用組織或專業團體之名，圖利自己。 


二、對專業的責任：涵蘊創意思維，持續技術成長。
	2-1
	工程人員應持續進修專業技能與相關知識，提昇工作品質。

	2-2
	工程人員不得誇大或偽造其專業能力與職權，欺騙公眾、引人誤解。 

	2-3
	工程人員應積極參與專業團體，並藉由論文發表等進行技術交流，提昇整體專業技術與能力。 

	2-4
	工程人員秉持專業觀點，以客觀、誠實之態度勇於發言，支持正當言論作為，並譴責違反專業素養及不當言行。 

	2-5
	工程人員應尊重他人專業與智慧財產，不得剽竊他人之工作成果。 

	2-6
	工程人員應隨時思考專業領域之永續發展，並致力提昇公眾之認同與信賴，保持專業形象。 


三、對同僚的責任：發揮合作精神，共創團隊績效。
	3-1
	工程人員應尊重前輩、虛心求教，並指導後進工程人員正當作為及專業技術。

	3-2
	工程人員不得對下屬作不當指示。 

	3-3
	工程人員應對於同僚業務上之不當作為，婉轉勸告，不得同流合污。 

	3-4
	工程人員應與同僚間相互信賴、彼此尊重，並砥礪切磋，以求共同成長。 


四、對雇主/組織的責任：維護雇主權益，嚴守公正誠信。
	4-1
	工程人員應瞭解及遵守雇主之組織章程及工作規則。

	4-2
	工程人員應盡力維護雇主之權益，不得未經同意，擅自利用工作時間及雇主之資源，從事私人事務。 


五、對業主/客戶的責任：體察業主需求，達成工作目標。
	5-1
	工程人員應秉持誠實與敬業態度，溝通與瞭解業主客戶之需求，維護業主/客戶正當權益，並戮力完成其所交付之合理任務。

	5-2
	工程人員應對業主/客戶之不當指示或要求，秉持專業判斷，予以拒絕及勸導。 

	5-3
	工程人員應對所承辦業務保守秘密，除非獲得業主/客戶之同意或授權，不得洩漏有損其權益之相關資訊。 


六、對承包商的責任：公平對待包商，分工達成任務。
	6-1
	工程人員應以專業角度訂定公平合理之契約，避免契約爭議與糾紛。

	6-2
	工程人員不得接受承包商之不當利益或招待，並應盡可能避免業務外之金錢來往。 

	6-3
	工程人員不得趁其職務之便，以壓迫、威脅、刻意刁難等方式，要求承包商執行額外之工作或付出。 

	6-4
	工程人員應與包商齊力合作，完成任務，不得相互推諉責任與工作。 


七、對人文社會的責任：落實安全環保，增進公眾福祉。
	7-1
	工程人員應瞭解其專門職業乃涉及公共事務，執行業務時，應考量整體社會利益及群眾福祉，並確保公共安全。

	7-2
	工程人員應熟知專業領域規範，並瞭解法規之含義，對於不合乎規範、損及社會利益與公共安全之情事，應加以糾正，不得隨意批准或執行。 

	7-3
	工程人員應提供必要之技術資料或作業成果說明，以利社會大眾及所有關係人瞭解其內容與影響。 

	7-4
	工程人員應運用其專業職能，盡其所能提供社會服務或參與公益活動，以造福人群，增進社會安全、福祉與健康之環境。 


八、對自然環境的責任：重視自然生態，珍惜地球資源。
	8-1
	工程人員應尊重自然、愛護生態，充實相關知識，避免不當破壞自然環境。

	8-2
	工程人員應兼顧工程業務需求與自然環境之平衡，並考量環境容受力，以減低對生態與文化資產等之負面衝擊。 

	8-3
	工程人員應致力發展及優先考量採用低污染、低耗能之技術與工法，以降低工程對環境之不當影響。 


進行工程倫理個案探討，可依循八大步驟： 
1. 收集事實資料； 
2. 定義倫理課題； 
3. 辨識利害關係人；
4. 辨識因果關係； 
5. 辨識自身的義務責任；
6. 思考具創意的行動；
7. 辨識所有方案，並評估比較可能後果；
8. 檢視自己的承擔能力，選擇最適當的方案。
其中，第8步驟有四大檢視條件：
1. 適法性：檢視事件本身是否已觸犯法令規定？
2. 符合群體共識：檢視相關專業規範、守則、組織章程及工作規則等，檢覈事件是否違　反群體規則及共識。
3. 事業價值：依據自己本身之專業及價值觀判斷其合理性，並以誠實、證實之態度檢視　事件之正當性。
4. 陽光測試：假設事件公諸於世，你的決定可以心安理得的接受社會公論嗎？ 
以下為三則工程倫理個案分析，思考要點與倫理守則僅供參考：
《案例一》
	主題
	商業競爭及產品品質

	分類
	服務作業 

□規劃　　□設計　　■監造　　■專案管理　　■統包 
■施工　　□招投標　□履約流程□其他 

適用對象 

■技師　　■專任工程人員　■工地主任　■品質管理人員　■工程人員 



	說明
	人物：
1. 跑的快機車公司總經理：張總經理 
2. 跑的快機車公司業務部經理：劉經理
3. 跑的快機車公司設計製造部總工程師：吳總工程師 

事件：
跑的快機車公司一直是市場上銷售甚佳的機車公司，但是今年因為受到景氣的影響，各家車商紛紛推出新車款以吸引消費者購買，雖然跑的快機車也投入相當多的研發成本與人力在新車款研發上，預計年中推出新車-「霹靂快」，但是依據業務部劉經理由同行傳來的消息指出，對手廠商預計將於3月即將搶先發表新車，由於該款新車的功能、定位及客層與「霹靂快」相似，如果被他們搶先一步發表銷售，勢必影響「霹靂快」的業績。

因此，張總經理立刻與業務部及設計製造部開會研商對策，吳總工程師報告目前新車已完成設計，原型車也已經大致準備要進行安全測試工作，估計測試加上修改的時間可能需要半年以上。但是，與對手競爭無法等個半年，於是張總經理便指示安全測試只要先作主要的部份就好，一些較次要的部份等到以後顧客回應時再慢慢修改。劉經理也認為新車搶先發表對於公司的利益較有幫助，如果仍存有一些瑕疵，應可考慮日後以可客服或維修的方式辦理。但是吳總工程師對於新車的安全性始始終認為有疑慮，但新車車況應較不會發生問題，因此他對於會議討論的決議便不敢做太大的堅持。  

	思考
要點
	1. 可以販賣具有瑕疵的產品嗎？若該瑕疵不影響產品的主要功能呢？
2. 是否可為了雇主/組織之利益，而販售可能具有安全疑慮的產品呢？
3. 若經評估後，可能發生危險的機率較低時，是否應為公司之利益冒險一搏？
4. 若跑的快機車公司的新車不幸發生意外，造成公司名譽或實質損害賠償，誰該負責？
5. 若你是設計製造部門的吳總工程師，是否會配合會議討論的決議？
6. …  

	倫理
守則
	7-1. 工程人員應瞭解其專門職業乃涉及公共事務，執行業務時，應考量整體社會利益及群眾福祉，並確保公共安全。
7-2. 工程人員應熟知專業領域規範，並瞭解法規之含義，對於不合乎規範、損及社會利益與公共安全之情事，應加以糾正，不得隨意批准或執行。
7-3. 工程人員應提供必要之技術資料或作業成果說明，以利社會大眾及所有關係人瞭解其內容與影響。


《案例二》
	主題
	工程設計之智慧財產

	分類
	服務作業 

■規劃　　■設計　　□監造　　□專案管理　　■統包 
□施工　　□招投標　□履約流程□其他 

適用對象 

■技師　　■專任工程人員　□工地主任　□品質管理人員　□其他 



	說明
	人物：
1. 老字號工程顧問公司老闆：O董事長
2. 老字號工程顧問公司機電工程師：E先生（由於能力優良，獲新生代機電　施工公司高薪挖角）

事件：
原任職於老字號工程顧問公司的E先生是為電機技師，他是國內頂尖大學的碩士，同時也是美國著名學府的博士，當他在老字號公司服務期間，所研發設計交控系統曾獲得該年度之經濟部創新研發獎，是位不可多得的人才。

新生代機電施工公司承接老字號公司負責設計之交控系統，覺得E先生所設計之交控系統真是優異，這麼完美的設計概念怎麼有人會想得到呢？於是就以2倍的年薪外加500張新生代公司的股票（現值約2千萬元），挖角E先生至新生代公司服務。

新生代公司除了委請E先生進行交控系統的設計外，同時也發現E先生原本在老字號公司所做的其他研發同樣也是棒得不得了，所以希望E先生將這些理念及研發成果應用在新生代公司的其他業務中。E先生覺得這些東西雖然是在老字號公司服務期間所研究出來的，但當時老字號公司O董事長認為實用性不高，並未予採用，同時自己又是該項研究的計畫主持人，大部分的構想皆出自自己的理念，再加上同仁配合才得以完成相關成果。既然老字號公司的O董事長不採用，而有關該研發的智慧財產權也沒有明確的規定，所以E先生認為，在新生代公司將這些理念進一步延伸發展應該是沒問題的。 

	思考
要點
	1. E先生在老字號顧問公司服務期間所研發成果之智慧財產權問題。
2. 老字號顧問公司不採用E先生的研發成果，是否意味E先生可任意應用於其他研究上？
3. 新生代機電施工公司以高薪挖角同業之優秀人才是否合情合理？
4. …  

	倫理
守則
	2-5. 工程人員應尊重他人專業與智慧財產，不得剽竊他人之工作成果。
4-1. 工程人員應瞭解及遵守雇主之組織章程及工作規則。
4-2. 工程人員應盡力維護雇主之權益，不得未經同意，擅自利用工作時間及雇主之資源，　　從事私人事務。
5-1. 工程人員應秉持誠實與敬業態度，溝通與瞭解業主客戶之需求，維護業主/客戶正當權　　益，並戮力完成其所交付之合理任務。
5-2. 工程人員應對業主/客戶之不當指示或要求，秉持專業判斷，予以拒絕及勸導。


《案例三》
	主題
	機關審核工程文件

	分類
	服務作業 

□規劃　　□設計　　□監造　　□專案管理　　□統包 
■施工　　□招投標　□履約流程□其他 

適用對象 

■技師　　□專任工程人員　□工地主任　□品質管理人員　■其他 



	說明
	人物：
1. 地方政府機關技士：A先生 
2. 營造廠商技師：B技師
3. 工程顧問公司工程師：C小姐 

事件：
A先生任職於地方政府機關，其主要工作為政府道路工程的業務承辦人，他的手上正有一件工程已發包進入施工階段。依據契約，營造廠於施工前必須提送施工計畫以及相關圖說，送審後方可據以施工。但是A先生在多次收到營造廠提送的送審文件中，屢次發現許多錯誤以及不合理之處，因此退回要求修正後再提送。

經過幾次審查修正過程，營造廠商B技師開始不耐煩，認為A先生是故意刁難，於是便主動聯繫A先生，希望瞭解有何不足之處，並希望可提供協助。B技師在與A先生討論後，瞭解有些部份並非自己能力可以完成之項目，於是詢問A先生是否可介紹適當人選予以協助。此時A先生想到自己的朋友C小姐在本工程原設計顧問工程公司上班，對於相關工程應該有所瞭解，因此建議B技師去找C小姐協助。而在C小姐個人協助下，營造廠的施工計畫果然很快地通過審查，並且可以順利進行施工。B技師為答謝A先生與C小姐的協助，邀請兩位一起吃飯並且給予C小姐相當豐厚的報酬。 

	思考
要點
	1. 業主與承包商之間的溝通是否有落差？
2. 業主可否善意界受他人協助承包商？
3. 承包商是否有能力獨自達到業主之要求？
4. 設計監造公司與承包商是否應利益迴避？
5. …  

	倫理
守則
	1-2. 工程人員不得以任何直接或間接等方式，向客戶、長官、承包商等輸送或接受不當利　　益。
5-2. 工程人員應對業主/客戶之不當指示或要求，秉持專業判斷，予以拒絕及勸導。
6-2. 工程人員不得接受承包商之不當利益或招待，並應盡可能避免業務外之金錢來往。
6-3. 工程人員不得趁其職務之便，以壓迫、威脅、刻意刁難等方式，要求承包商執行額外　　之工作或付出。
6-4. 工程人員應與包商齊力合作，完成任務，不得相互推諉責任與工作。
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